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NEW LINE tour operator*
CONDICOES GERAIS
CONDICOES ESPECIFICAS
CONTRATO DE ADESAO

PROGRAMA: “Viagem Fantastica" — JULHO 2010

Os programas serdo executados segundo as “CONDI@HFR\IS” e mediante observancia de
“CONDICOES ESPECIFICAS” para esta excursao.

1.

CONDIGOES GERAIS

1.1 GENERALIDADES

a)

b)

c)
d)

f)

9)

As presentes condi¢cBes atendem aos principios ardastda Lei n. 8,078/90, a qual disp8e sobre a
protecdo do consumidor e d& outras providénciass erientacdes da Associagdo Brasileira dos Agente
de Viagens — ABAV.

A agéncia de viagens e/ou o0 agente de viagensEVé NNE tour operator* atuam unicamente como
intermediérios entre o (s) Passageiro (s) e ogstigeprestadores de servicos nacionais e intemesjo
declinando de responsabilidade por todo e qualprediema, perda ou dano que tenham origem devido
a falhas nos servicos prestados por estes Ultimosasos fortuitos, a motivos de forga maior, a
modificagBes, atrasos e/ou cancelamentos de tsageticeos decorrentes de motivos técnicos, mecanicos
e/ou meteoroldgicos, atrasos na chegada e/ou daidiaibus, fechamento de estabelecimentos induido
nos programas, fendémenos naturais como terremioteEdes, tufdes, tempestades de neve ou granizo
ou ainda greves, problemas politicos, atentadosrigtas, fechamento de aeroportos, estradasceetod
qualquer problema/fator, ndo aqui especificados o controle de atuacdo desta operadora estando
cada fornecedor sujeito a Legislacdo especificudearea de atuagao.

A NEW LINE tour operator* reserva-se o direito demover alteracdes nos roteiros estabelecidos, por
motivos técnico-operacionais, sem prejuizo pafa) ®assageiro (s).

Bilhetes aéreos e vouchers de viagens sdo inttéwsis e ndo sdo passiveis, no caso dos primeieos
endosso a outras Cias Aéreas e, depois de utiliaguiimeiro trecho, ndo serdo em hipétese alguma,
reembolsados.

N&o se aplicam aos nossos programas, beneficioentivos de Cias Aéreas, abatimentos e/ou
vantagens.

A NEW LINE tour operator*, o agente de viagens edgéncia de viagens, ndo se responsabilizam pela
perda, furto, roubo ou extravio de qualquer objetssoal ou valor monetério de posse do (s) Passagei
(s) durante a viagem, por qualquer causa. O &dgeiro (s), na hipétese de vir a sofrer alguno dan
extravio de algum bem pessoal, deverd (8o) ap@semd ato, reclamacdo ao prestador de servigo
competente, seja no hotel, em aeroportos, na di@adgporte aéreo ou terrestre, lojas, restauragties

A forma de distribuicdo dos passageiros nos quaeascordo com a tarifa aplicada é a seguinte:

DUPLO TRIPLO QUADR. CHD

AR TR R B | &Y [

h)

)

Para passageiros que adquiriram pacote em aconwdpgiruplo, a New Line podera indicar os
companheiros a compartir, dentro da mesma faixéaetésexo. Caso ndo haja pessoas disponiveis para
compartilhar, sera cobrada a diferenca par acd#papartamento correspondente.

Compreendem-se como CHD, criangcas menores de 9 emmpartindo um mesmo apartamento com
dois adultos pagando tarifa DBL (duplo) ou trésladuypagando tarifa TPL (triplo).

N&o se aplica em hipétese alguma, tarifa CHD cd@ohaja adultos pagando tarifas correspondentes,
estabelecidas no item “i” .
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Os pagamentos poderdo ser parcelados, de acordeagdiormas de financiamentos disponiveis na
operadora no momento do fechamento do pacote.

[) O (s) passageiro (s) devera (80), sob sua respbdadb, se apresentar no aeroporto com pelo mgnos
horas de antecedéncia do horéario de saida do seint&@nacional ou 2 horas de antecedéncia do v6o
domeéstico..

m) Todos os eventos recreativos oferecidos no prograraanvolva deslocamento de profissionais desde o
Brasil, como shows, presenca de artistas e/ou agiesil estdo sujeitos a obtencdo de visto consular
americano para os envolvidos. Na impossibiliddel®btencéo de visto consular ou devido a quaisquer
outros problemas que impecam o profissional/artistese deslocar aos Estados Unidos. A New Line
oferecera alternativas de recreacéo que estejgontieis em Orlando na ocasido da viagem.

1.2. CANCELAMENTOS
1.2.1. Terrestre
a) Cancelamentos devem ser solicitados por escrityéxt de e-mail ou fax enviados enviada a Operadora
b) *A partir da assinatura deste contrato, multa del0&,00 por pessoa.

*Entre 61 e 30 dias antes, multa de 10% diorebb pacote, por pessoa.

*Com 29 dias ou menos de antecedéncia a @asaida , multa de 10% do valor do pacote, pssqae
mais perdas e danos cabiveis.

¢) *Independentemente ao prazo de cancelameasotaxas aplicadas, serdo cobrados ainda jurass &ax

guaisquer outros dnus decorrentes de financianggrdenha sido utilizado (cartdes ou cheques);

1.2.2. Aéreo

a) Uma vez que o bilhete aéreo esteja emitido, sdréado em U$ 100 e U$ 150 por passageiro, além da
multa da parte terrestre. (multa imposta pelafésea)

b) O reembolso da passagem aérea pode demorar entér€d 8ias, dependendo da liberagdo do dinheiro
por parte da Cia. Aérea envolvida.

1.2.3. A NEW LINE tour operator* reserva-se ao direitoadmcelar bilhetes aéreos, vouchers ou desligar o
passageiro em caso de comprovagdo de inadimpléacig) Passageiro (s) e/ou da agéncia de
viagens mandataria.

1.2.4. A NEW LINE tour operator* poderd cancelar a preseexcursdo caso ndo atinja um nudmero
minimo de 20 (vinte) passageiros, limitando-se wstchmente a reembolsar os valores exatos ja
pagos em moeda corrente e legal do pais até o ntoiercancelamento, sem nenhum outro tipo de
ressarcimento e/ou indenizagdo ao passageiro, nesmoncorre¢cdes cambiais por valorizagdo ou
desvalorizacdo da moeda utilizada como valor retéaédo pacote.

1.3. EXTRAVIO E LIMITE DE BAGAGEM

a) A responsabilidade quanto a danos ou extravio dadean € de responsabilidade do transportador que
efetua o servico, como a Cia. Aérea utilizada eresgs de 6nibus contratadas.

b) E de responsabilidade do (s) Passageiro (s) afidagéio das bagagens com nome, endereco e telefone

c) O limite de bagagem para ser despachada em vé@®paistados Unidos € de dois volumes de até 32 kg
cada uma. (valido no momento da elaboragdo destentEnto, estando, entretanto, sujeito a alteracdes
por parte das autoridades competentes).

d) O limite de bagagem para ser despachada em vdoéstioos € de um volume de até 20 kg, porém,
aplicam-se as normais internacionais quando s& tlatconexdo com véos de/para o exterior.

e) A bagagem de mao é alvo de restricdo por partecidasaéreas e autoridades competente, devendo o
viajante verificar as normas validas na data doasmqie.

f) Todo e qualquer excesso de bagagem devera seppkg(s) Passageiro (s) diretamente ao transpartado

1.4. DESLIGAMENTOS

a) Em caso de desligamento voluntario durante o psocutdo cabe nenhum tipo de reembolso e/ou
indenizacgéo.

b) A NEW LINE tour operator* reserva-se o direito desligar da excursdo sem qualquer reembolso ou
compensacdo, qualquer pessoa que esteja prejudicabhdm andamento da viagem, por indisciplina,
atentado a moral e aos bons costumes, consumorteidmbebidas alcodlicas ou drogas de quaisquer
espécies, envolvimento com atividades ilegais nasiBiou no exterior ou ainda por nao cumprir as
orientac¢des do guia.



W REVISADO EM 06/11/2009
. TOUR OPERATOR

2. CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. HOTEIS

a) O hotel previsto para este programa Bisney All Star Resortsem Orlando, entretanto, a operadora
reserva-seo direito em se utilizar hotéis similares ou sup@sp sem prejuizo ao (s) Passageiro (s) se
assim se fizer necessario por motivos alheios atrale da operadora.

2.2. CONFIRMACAO DA RESERVA

a) A confirmacéo da reserva serd dada no momentocdbiraento por parte da NEW LINE tour operator*
do contrato de adesdo e da ficha de inscricdo dengdte preenchidos, assinados e acompanhados
respectivo pagamento do pacote.

2.3. PAGAMENTOS
a) Deverdo cumprir as condi¢des especificadas notiramocional.

2.4.  ASSISTENCIA MEDICA-HOSPITALAR

a) A Operadora fornecera ao (s) Passageiro (s) cdeassisténcia Médica Hospitalar para viagem em
grupo com cobertura de U$ 5000,00 (cinco mil d@americanos) por acidentes ou enfermidades, cujas
condicdes se regem pela apdlice do cartdo queestggue ao (s) Passageiro (s).

2.5. PARTE TERRESTRE

2.5.1. Os servigos incluidos no programa séo os espetificaos folhetos especificos para o tour.

2.5.2. N&o estdo incluidas atracbes que exigem pagamentmx@ extra, as quais deverdo ser pagas
diretamente por cada passageiro que desejar tltkza

2.6. PARTE AEREA

a) Para qualquer incidente relativo a Cia. Aérea prartadora, tais como: atrasos de vbos, acidentedap
ou extravio de bagagens durante o transporte adeedmenos naturais como furacdes, tufdes,
terremotos, tempestades de neve ou granizo, etesheu ainda greves, problemas politicos, atentados
terroristas, fechamentos de aeroportos, estrattzdoee qualquer problema/fator ndo aqui especifisad
fora do controle de atuacdo desta Operadora, pfi;@amente estabelecido que a responsabilidade ser
exclusiva da Cia. Aérea que efetuar o transportie gcordo com as normas internacionais (Convengéo
de Varsdvia), ou Cédigo Brasileiro de AeronautiCaB(A.) no caso de véos domésticos.

b) Os precos da parte aérea poderdo ser reajustadodemminacdo da Cia. Aérea, de acordo com
resolugbes da IATA (Associacdo de Transporte Adrgernacional) e do DAC (Departamento de
Aviagéo Civil).

c) A Cia. Aérea nado podera retardar um v6o por atdespassageiro (s) ou por estes estarem retidos por
autoridades fiscais ou policiais para fiscalizacé@ja no Brasil ou no exterior. O ndo embarque
caracterizara cancelamento da viagem e sofreréredigades constantes dos itens 1.1, alinea “®2.e 1

d) As taxas governamentais e aeroportuarias poderdousedo cobradas no momento da emissdo dos
bilhetes aéreos, por determinacdo da Cia. Aéresn G@0 sejam cobrados na emisséo o (s) passagjeiro (
devera (o) pagar diretamente no momento do emearqu

e) O trajeto Miami/Orlando/Miami podera ser realizauar via terrestre ou aéreo, a critério da Operadora
em virtude de dificuldade de conexdes, por ndoicoatao dos trechos mencionados, pela Cia. Aérea
envolvida ou ainda por divergéncias de ordem tadrfa

f) Ao assinar este termo e efetuar o pagamento, ajondaparcelado, o (s) passageiro (s) esta (ao)
automaticamente autorizando esta Operadora a ariéis) sua (s) passagem (ns) aérea (s), sem prévio
aviso ou autorizagdo, desde que o custo da mesgja ieluido no valor do pacote;

g) Nos casos em que 0 pagamento/emissdo da passagemnaé estiver vinculado ao preco da parte
terrestre, o (S) passageiro (s) compromete-setaagfo pagamento e a emissdo da mesma no praro a s
estabelecido pela Operadora, dentro das normasadaé&iea.

h) O ndo pagamento da parte aérea no prazo estalelesddmo que ja tenha efetuado o pagamento da
parte terrestre, pode implicar na impossibilidageefetuar a viagem por falta de lugares, estando o
reembolso da parte terrestre sujeito as multgsuéetias neste documento.

2.7.  DOCUMENTOS PARA EMBARQUE

a) E de responsabilidade do (s) Passageiro (s) aeapegsio dos devidos documentos para embarque, a
saber:

b) Passaporte vélido
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c) Visto consular valido

d) Os menores de idade que viajam desacompanhadosnoisa@mente um dos pais ou tutores deverao
portar, além dos documentos constantes nos iteesi@ns, autorizacdo de viagem de acordo com a
legislacéo vigente.

2.8. ENTREGA DE VOUCHERS, PASSAGENS E KIT DE VIAGEM

a) Todos os documentos de responsabilidade da Operaalém do kit de viagem, serdo entregues ao (s)
passageiro (s) nha semana que antecede o embarque.

b) As passagens aéreas originais ndo serdo entregysy Rassageiro (s), ficando de posse da Operadora
até o momento do embarque, e do Guia, apds o ¢hepkr motivos de seguranca e de facilidade dos
procedimentos de check in.

c) Passageiros de cidades diferentes da Matriz daa@mer receberdo os documentos de embarque pelo
agente local ou pelo correio.

2.9. DATAS DE SAIDA/EMBARQUE

a) As saidas deste programa estao previstas parapeotre os dias 1 e 18 de JULHO204.Q entretanto
poderdo ser alteradas por determinacdo da Cia aegrda outros fatores alheios ao controle de atuaca
desta operadora, desde que informado com antec¢adéimima de 20 dias da data do embarque.

3. FORO
a) Fica estabelecido o Foro da cidade de Curitibaadéstio Parand, para dirimir toda e qualquer duvida
deste contrato, renunciando a qualquer outro p@s prvilegiado que seja.

4. CONCORDANCIA E ADESAO DO USUARIO

a) Ao inscrever-se para a presente excursao, o (spfeiso (s) por si, ou através da agéncia de viagea
mandataria, DECLARA conhecer e possuir, pelo quereaccontratualmente, as “CONDICOES
GERAIS” e “ESPECIFICAS” para operacdo do programamprometendo-se, quando for o caso,
também pelos seus familiares.

Curitiba, / /

De Acordo:

Passageiro NOME: Agente de Viagens
RG: rubricar em todas as via3
(rubricar em todas as vias) (carimbo assinatura)

Pai ou responsavel NOME:
RG:
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Ficha de Inscricdo em Pacote Turistico
Disney — Viagem Fantastica — Julho 2010

Nome do passageiro:
(uma ficha para cada passageiro)

Saida pretendida:
(consultar datas disponiveis com a operadora)

Data de Nascimento: Idade: Sexo:
Endereco: elefome:
Cidade:

Pessoa para contato:

Endereco: Telefone:
Cidade:

Passaporte N° Data emissao: Validade

Data emisséo do Visto Validade Local emisséo
Agéncia de viagens: Vendedor

Tamanho de camiseta: ( )INF - ( )INFO6 - ( )IBFQ )INF10-( )P - ()M - ()G - GG

Obs: As camisetas femininas séo modelos “baby look”

Tipo de apartamento: ( )QUA - ( )TPL - (DBL - ( )SGL - ( ) CHD (chd até 9 anos
incompletos com DOIS ADULTOS NO MESMO QUARTO PAGARIDBL

Data e assinatura do passageiro ou responsavel

NEW LINE tour operator

Ha 16 ANOS REALIZANDO O SEU SONHO NA DISNEY



